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  מטרות המערכת

 .מעקב אחר בקשות לאורך כל חיי ההלוואה•

 .אנשי קשר ועוד, עסקים, בקשותעבור  360 -תמונה מלאה הצגת •

, משרד האוצר (סנכרון בין הגופים השונים המטפלים במתן ההלוואות •

 )נותני אשראי, גופים מתאמים

 .עבודהתהליכי ייעול •

 .יכולות חיפוש ושליפה של מידע•



  כניסה והזדהות
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  חיפוש ופרטים אישיים, הביתכפתורי 
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  כפתורי הבית וחיפוש

 .לחיצה על כפתור זה תעביר אותנו למסך הבית

 :כפתורי הבית

 :חיפוש

 .כולל חיפוש עמוק, במערכתכל ערך בכל המודולים חיפוש כפתור החיפוש מאפשר •

 .חיפושבכל צורת * -בניתן להשתמש •

 .יותרמהירה ומדויקת ניתן לצמצם את אפשרויות החיפוש כדי לקבל תוצאה •
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  אישייםפרטים 

 התראות
 .כאן נוכל לראות את כל ההתראות השוטפות מהמערכת

 מועדפים
לחיצה על הכוכב תשמור את הדברים שחשובים לכם ואם 

 .עובדים איתם באופן שוטף

 פרופיל      
 באמצעותו ניתן לשנות פרטים אזור וזמן –הגדרות •
באמצעותו ניתן לשנות את התצוגה  –צפיפות תצוגה •

 .והפוך' קומפקטי'ל' נוח'מ
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  מסך הבית

 הרשומות אחרונות

 משימות

 אירועי היום



  בקשות
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  בקשה קיימת  
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 :לחיצה על בקשה קיימת תציג לנו את המסך הבא

עמידה על מגיש  
הבקשה תציג פרטי 

 התקשרות



  בקשה קיימת  
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תוצאות ועדת 
 האשראי

סטטוס הבקשה 
 בהתאם לתהליך

כפתור ביטול 
 בקשה



  ביטול בקשה
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הכנס למסך בקשה•
". ביטול בקשה"לחץ על כפתור •

סמן את הריבוע , אוטומטיתבמידה והינך מעוניין לשלוח הודעה 4.
.√ב 

ל  "והמערכת תעדכן את הבקשה כולל שליחת דוא" שמור"לחץ 5.
.לפונה

י כניסה  "לשלוח הודעה לפונה עסטטוס ניתן לאחר שינוי גם 6.
 .4,5נוספת למסך ביטול וחזרה על סעיפים 

הכנס למסך בקשה1.

".  ביטול בקשה"לחץ על כפתור 2.
 

".ביטול לבקשת לקוח" לאחר הלחיצה על הכפתור נפתח מסך שינוי סטטוס שהערך בו הוא 3.
 



  )פרסום( אטר'צ –פניה קיימת 
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 שתף
 .לחיצה על שתף תפתח את חלון כתיבת הפרסום

 
ניתן להוסיף קבצים ולבחור למי אנו רוצים לחשוף את : חשוב

 .הפרסום
 

להגיב ולתייג אחרים באמצעות  , לאחר השיתוף ניתן לסמן לייק
 .'@'הסמן 
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  אנשי קשר

 :מגיש הבקשה מסוים תציג את המסך הבא/לחיצה על איש קשר

 תעודת זהות

 פרטים על איש הקשר

רשימת הבקשות  
 של איש הקשר

אטר בהקשר לאיש 'צ
 קשר הנוכחי
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  אנשי קשר

 :לחיצה על לשונית אנשי קשר תציג את אנשי הקשר הקיימים



  תצוגה כללית  
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 .באמצעות כפתור הסינון נוכל לשנות את סוג תצוגת הבקשות

 .שדה חיפוש מסוג זה מאפשר לחפש תחת התצוגה הנוכחית בלבד

 .באמצעות כפתור ההצמדה נוכל לקבוע כברירת מחדל את התצוגה הנוכחית


